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Kim jest Doradca Klienta?

Doradca klienta to pracownik powiatowego urzedu pracy, zatrudniony na jednym z
czterech stanowisk w urzedzie: posrednika pracy, doradcy zawodowego, specjalisty ds.
rozwoju zawodowego lub specjalisty ds. programéw, ktéremu powierzona zostata
funkcja doradcy klienta.

Istotg funkcji doradcy klienta jest stata opieka nad klientem urzedu pracy czyli:

» 0sobg zarejestrowang w urzedzie pracy jako bezrobotny lub poszukujgcy pracy,

« pracodawcg lub innym podmiotem, do ktérego majg zastosowanie przepisy
ustawy o promocji zatrudnienia (...) stosowane do pracodawcéw, tzn.
przedsiebiorce, podmiot zainteresowany zatrudnieniem cudzoziemca,
spoétdzielnie rolnicza.

Jak Doradca Klienta moze pomoc pracodawcy?

Do zadan doradcy klienta nalezy stata wspoétpraca z pracodawcg w zakresie pomocy
okreslonej w ustawie, w szczegdlnosci ustalanie zapotrzebowania na nowych
pracownikéw i pozyskiwanie ofert pracy w ramach posrednictwa pracy oraz utatwianie
dostepu do innych form pomocy okreslonych w ustawie.

Doradca klienta, ktory stale wspétpracuje z pracodawcg lub innym podmiotem, do
ktérego majg zastosowanie przepisy ustawy stosowane do pracodawcéw zwany dalej
~klientem instytucjonalnym" realizuje w szczegdlnosci nastepujgce zadania:

» ustala potrzeby klienta - nawigzuje kontakt z klientem, pozyskuje informacje o
jego sytuacji i potrzebach, w szczegdlnosci o mozliwosciach zatrudnienia nowych
pracownikéw (w tym w formie zatrudnienia subsydiowanego), miejscach stazu
lub przygotowania zawodowego dorostych oraz o wymaganych od kandydatow
do pracy kwalifikacjach, uprawnieniach czy umiejetnosciach;

« informuje o mozliwej pomocy ze strony urzedu pracy (prezentuje klientowi
wszystkie formy wsparcia przewidziane ustawg, ktére mogg miec zastosowanie w
jego przypadku);

« ustala wspdlnie z klientem zasady wspétpracy, w tym czestotliwos¢ i formy
kontaktéw, osoby upowaznione do statych kontaktéw, ustala ogélne warunki
kierowania bezrobotnych do pracodawcow, ktérzy zgtosili oferte pracy;
kierowania na staz lub przygotowanie zawodowe dorostych oraz ich zatrudnienia
po zakonczeniu aktywizacji; na biezgco ustala z innymi pracownikami urzedu
pracy mozliwos¢ udzielenia innej pomocy oczekiwanej przez klienta;

» realizuje zadania zwigzane z udzielaniem klientowi pomocy - przyjmuje na
biezgco oferty pracy, w razie potrzeby pomaga klientowi w trakcie sktadania
ofert pracy, np. w uzupetnieniu wszystkich wymaganych przepisami informacji,
wyjasnia ewentualne watpliwosci klienta, wprowadza oferty pracy do systemu
SyriuszStd, upowszechnia je w CBOP oraz w inny sposdéb przewidziany
przepisami, organizuje dla klienta gietdy pracy, zaprasza do udziatu w targach



pracy oraz utatwia dostep do innych form pomocy okreslonych w ustawie np.
umawia terminy spotkan;

« prowadzi dokumentacje w zakresie wspotpracy z klientem - zaktada karte
pracodawcy; na biezagco aktualizuje dane klienta i w zakresie dziatan wtasnych
uzupetnia karte.

Podstawa prawna

» ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, z p6zn. zm.) - art. 91 ust. 2 -5
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